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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG W RAMACH ,STREFY KUPONOW”
obowigzujgcy od 16.08.2023 r.

Niniejszy regulamin (dalej jako "Regulamin") okresla warunki, zasady oraz sposéb Swiadczenia ustug droga
elektroniczng przez ,,FORTUNA Online Zaktady Bukmacherskie” spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Cieszynie przy ul. Stawowa 50, 43-400 Cieszyn, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000002455, posiadajgcg numer NIP: 548-11-92-629,
numer REGON: 070707400 oraz kapitat zaktadowy: 2.376.000,00 zt, (dalej jako ,,Ustugodawcg”) w ramach
Strefy kuponow, tj. serwisu Internetowego dostepnego za posrednictwem sieci Internet pod adresem:
(https://www.efortuna.pl/strefa-kuponow), w tym poprzez aplikacje mobilng ,Fortuna online” (dalej jako
,Strefa kuponow”).

Ustugi objete niniejszym Regulaminem $wiadczone sg nieodptatne.

Korzystanie ze Strefy kupondw moze sie odbywac wytgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w
Regulaminie.

W celu skorzystania ze Strefy kupondw konieczne jest posiadanie iKonta u Ustugodawcy zgodnie z
Regulaminem urzgdzania zaktadow wzajemnych przez sie¢ Internet organizowanych przez ,Fortuna Online
Zaktady Bukmacherskie Sp. z 0.0.”.

W ramach Strefy kuponéw Ustugodawca umozliwia publikacje kuponu Uzytkownika, tj. unikatowego
elektronicznego zapisu potwierdzajgcego zawarcie zaktadu wzajemnego w ramach zaktadow wzajemnych
urzgdzanych przez Ustugodawce przez sie¢ Internet na podstawi®egulaminu urzadzania zaktadow
wzajemnych przez sie¢ Internet organizowanych przez ,,Fortuna Online Zaktady Bukmacherskie Sp. z 0.0.”.
Publikacja kuponu nastepuje na stronie internetowej pod adresem (https://www.efortuna.pl/strefa-
kuponow), w tym poprzez aplikacje mobilng zapewniajgcg dostep do strony internetowej. W przypadku
przeznaczenia przez Uzytkownika kuponu do opublikowania w Strefie kupondéw, kupon publikowany jest w
oryginalnej postaci, ze wszystkimi znajdujacymi sie na nim danymi, wraz z petnym loginem
identyfikacyjnym (pseudonimem) Uzytkownika posiadang w ramach iKonta.

Opublikowane kupony sgwidocznei dostepne dla wszystkich uzytkownikéw sieci Internet, bez
koniecznosci posiadania iKonta. Ustugodawca zwraca szczegélng uwage, iz wygrana i przegrana w
zaktadach wzajemnych stanowi tajemnice gracza. Publikacja kuponu w Strefie kupondw ze wskazaniem
danych Uzytkownika dokonywana jest przez Uzytkownika — wytgcznie z jego inicjatywy. Ustugodawca
wskazuje szczegdlng uwage, iz podanie do publicznej wiadomosci informacji o wygranej lub przegranej
wigze sie z ryzykiem i moze rodzi¢ dla Uzytkownika negatywne konsekwencje.

Uzytkownik ma prawo do zagdania w kazdym czasie usuniecia jego kuponu oraz danych ze Strefy kuponow,
w tym rankingéw tworzonych przez Ustugodawce. Realizacja uprawnienia do usuniecia kuponu lub danych
wykonana zostanie niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia. Zgtoszenie
checi usuniecia zgtaszac¢ nalezy drogg mailowg pod adres kontakt@efortuna.pl

W Strefie kupondw Uzytkownicy mogg udostepni¢ swoje kupony przedmeczowe (prematch).

Po opublikowaniu kuponu w Strefie Kupondw, moze by¢ on wykorzystany jako zZrédto inspiracji dla kazdego
innego gracza poprzez skopiowanie, a nastepnie obstawienie w catosci lub czeSciowo analogicznych
zaktadow.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dowolnego sortowani@ohkdw udostepnionych w Strefie
kupondw, w tym poprzez preferencyjng prezentacje niektérych, wybranych kuponow.

Dane i informacje opublikowane w Strefie kupondw mogg by¢ wykorzystywane do tworzenia rankingéw
przy uzyciu logimdw identyfikacyjnydh (pseudonimdw) Uzytkownikow. Rankingi tworzone sg zgodnie z
nastepujgcymi zasadami: w przypadku, jezeli w inny gracz po udostepnieniu kuponu postawi zaktad
zawierajacy przynajmniej jedno takie samo zdarzenie, Uzytkownik udostepniajgcy kupon otrzyma jeden
,Punkt inspiracji”. W ramach rankingu miejsca przyznawane sg zgodnie z liczbg posiadanych punktow
inspiracji tj. osoba posiadajgca najwiecej punktow zajmuje pierwsze miejsce itd.

Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w tym Srodki
stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych przez Internet — w celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatow i danych przekazywanych
w ramach Strefy kupondw.

Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie ze Strefy kupondéw byto mozliwe dla Uzytkownikow Internetu
z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemow operacyjnych, typow
komputerdéw oraz typow potaczen internetowych. Ustugodawca nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze
kazdy wariant konfiguracyjny sprzetu elektronicznego posiadany przez Uzytkownika, umozliwi korzystanie
ze Strefy kupondéw. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze Strefy kupondw, z
zastrzezeniem zdania poprzedniego to:
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1)  Przegladarki internetowe

¢ Google Chrome na Androida (wersja 111);

e Google Chrome (wersja 109);

e Apple Safari na iOS (wersja 15.6);

¢ Apple Safari (wersja 16.2);

e Microsoft Edge (wersja 109);

e Mozilla Firefox (wersja 109);

e Mozilla Firefox dla Androida (wersja 110);

e Samsung Internet (wersja 18.0);

e Opera (wersja 93);

e Opera Mini (wszystkie wersje);

e Opera Mobile (wersja 73);

¢ Przegladarka UC dla systemu Android (wersja 13.4);

e Przegladarka QQ (wersja 13.1);

e Przeglagdarka KaiOS (wersja 2.5);

* Przeglgdarka Androida (wersja 111).
2)  Dla aplikacji mobilnej w systemie Android: Aplikacja jest obstugiwana dla wersji Android réwnej lub

wyzszej niz 5.0.
3) Dla aplikacji mobilnej w systemie iOS: Aplikacja jest obstugiwana dla wersji iOS réwnej lub wyzszej niz

12.
Uzytkownik, korzystajgc ze Strefy kupondw nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tres¢,
strukture, forme, grafike i mechanizm dziatania Strefy kupondw.
Zakazane jest wykorzystywanie przez Uzytkownika Strefy kupondw w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy oraz
dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.
Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Strefy kupondw w celu prowadzenia przez
Uzytkownika dziatalnosci, ktdra naruszataby interes Ustugodawcy.
Zaden fragment publikacji (zawarto$¢, taka jak: tekst, grafika, logotypy, ikony, obrazy, zdjecia, pliki audio,
wideo, pliki z danymi, prezentacje, programy oraz wszelkie inne dane) prezentowany w Strefie kupondw
nie moze by¢ powielany lub rozpowszechniany w zadnej formie i w zaden sposdb bez uprzedniego
zezwolenia Ustugodawcy.
Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowana danych Uzytkownikdéw przez
osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowaé wiasciwe s$rodki techniczne, ktére
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegélnosci powinni stosowaé programy antywirusowe i
chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet. Realizujgc obowigzek wynikajgcy z art. 6 pkt 1) ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustugodawca informuje o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikdéw z ustug swiadczonych drogg elektroniczna.
Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktore mogg wystgpic¢ jedynie potencjalne, ale ktére powinny by¢
brane pod uwage, mimo stosowania przez Ustugodawce S$rodkow zabezpieczajgcych infrastrukture
Ustugodawcy przed nieuprawnionym dziataniem oséb trzecich. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z sieci Internet naleza:
a) ztodliwe oprogramowanie (ang. malware);
b) roznego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w

stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie
trojanskie), keyloggery, dialery;

c) programy szpiegujace (ang. spyware);

d) programy sledzgce dziatania uzytkownika, ktére gromadzg informacje o uzytkowniku i wysytajg je,
zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody, autorowi programu;

e) spam;

f) niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu odbiorcéw,
czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

g) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng zaufania
osobe lub instytucje (ang. Phishing);

h) wtamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi hackerskich

jak exploiti rootkit.
Uzytkownik, aby unikngé¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoéj komputer i inne urzadzenia
elektroniczne, ktore wykorzystuje podtgczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy. Program taki
winien by¢ stale aktualizowany.
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Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownikéw z ustug Swiadczonych droga
elektroniczng zapewniajg takze:

a) wigczona zapora sieciowa (ang. firewall),

b) aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

c) nieotwieranie zatgcznikow poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,
d) czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,

e) wytgczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

f) regularne catosSciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
g) szyfrowanie transmisji danych,

h) instalacja programoéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),
i) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzgcych z legalnego Zrodta.

W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lubgraniczenia Swiadczenia
ustug, bez wczesniejszego powiadomienia oraz do przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na
celu przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

Przekazanie kuponu do opublikowania wigze sie z upowaznieniem Ustugodawcy do przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika zawartych na kuponie w celu $wiadczenia ustugi w ramach Strefy kupondw.
Przetwarzanie danych osobowych w ramach Strefy kuponéw odbywa sie na zasadach okreslonych w
Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem www.efortuna.pl/cms/regulaminy/gdpr.

Rozpoczecie korzystania ze Strefy kupondw odbywa sie poprzez klikniecie ikony ,,Udostepnij w Strefie
kupondw” w szczegdtach kuponu lub ikony ,,Udostepnij” w momencie wyswietlenia potwierdzenia
zawarcia zaktadu, a nastepnie zaznaczenie akceptacji tresci niniejszego Regulaminu. Uzytkownik
zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu kazdorazowo przed jego zaakceptowaniem.
Uzytkownik ma prawo odstgpienia od umowy Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Aby skorzystac z prawa odstgpienia
od umowy, Uzytkownik musi poinformowac Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad poprzez pismo wystane poczta, faksem lub pocztg
elektroniczng). W tym celu, uzytkownik moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
zatgczonego do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowad termin do
odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat informacje dotyczacg wykonania prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Skutkiem odstgpienia od
umowy, bedzie usuniecie przez Ustugodawce kuponu Uzytkownika, odpowiednio na zasadach opisanych w
pkt 8 Regulaminu.

Umowa na $wiadczenie ustug w ramach Strefy kupondéw rozwigzuje sie w momencie:

a) odstgpienia przez Uzytkownika od umowy swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

b) Nieopublikowania kuponu lub usuniecia kuponu ze Strefy kupondw przez Ustugodawce z wtasnej
inicjatywy Ustugodawcy lub na wniosek Uzytkownika;

c) Usuniecia danych Uzytkownika z rankingdw tworzonych przez Ustugodawce w ramach Strefy

kuponéw z wiasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na wniosek Uzytkownika.
Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej ustug Swiadczonych w ramach Strefy kuponéw w
dowolnej formie w tym pisemnie pod adres wskazany w punkcie 1 lub za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adres kontakt@efortuna.pl .
Ustugodawca w ciggu 14 dni ustosunkuje sie do reklamacji zgtoszonej przez Uzytkownika i powiadomi go o
sposobie rozpatrzenia reklamacji.
Warunkiem niezbednym do rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie przez Uzytkownika opisu zdarzenia
bedgcego przedmiotem reklamacji oraz danych kontaktowych, w tym loginu identyfikacyjnego
(pseudonimu) Uzytkownika wskazanego w ramach iKonta.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.efortuna.pl w postaci umozliwiajacej jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie, przy uzyciu systemu, jakim postuguje sie Ustugobiorca.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w szczegdlnosci z przyczyn
obejmujacych:

a) zmiany oferowanych w ramach Strefy Klientéw ustug;

b) zmian w zakresie sposobu $wiadczenia ustug;

c) zmiany marki, adresu strony internetowej lub adresu poczty elektronicznej wtasciwego do
rozstrzygania reklamacji Ustugodawcy;

d) gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie zmiang powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa;

e) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie prawomocng decyzjg administracyjng

lub prawomocnym wyrokiem sgdu;
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f) zmian technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Strefy kupondw, w tym zwiekszeniem
funkcjonalnosci Strefy kuponow;

g) gdy zmiana uzasadniona bedzie poprawg jakosci s$wiadczenia ustug lub zwiekszeniem
bezpieczenstwa Uzytkownikdw.

Kazdy Uzytkownik, na rzecz ktérego swiadczone bedg ustugi w ramach Strefy kupondw zostanie

poinformowany o tresci zmian Regulaminu poprzez umieszczenie na stronie internetowej Serwisu pod

adresem www.efortuna.pl informacji o zmianie Regulaminu oraz przez przestanie na jego adres poczty

elektronicznej wskazany w ramach posiadanego przez Uzytkownika iKonta informacji o zmianie.

Zmiany Regulaminu wejdg w zycie w odniesieniu do danego Uzytkownika nie wczesniej niz po uptywie 30

dni kalendarzowych od momentu poinformowania go o zmianie Regulaminu we witasciwy sposob.

W sprawach nieunormowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy

prawa.

Niewaznosc ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu nie wptywa na waznos¢ pozostatych postanowien.
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Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Login identyfikacyjny (pseudonim) Uzytkownika w ramach iKonta:

FORTUNA Online Zaktady Bukmacherskie sp. z 0.0.
ul. Rady Narodowej Ksiestwa Cieszynskiego 15
43-400 Cieszyn

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy o swiadczenie ustug w ramach ,Strefy kuponéw”

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od umowy o $wiadczenie
ustug w ramach ,,Strefy kuponow”.

Podpis konsumenta





