POLITYKA PRYWATNOSCI

/wersja obowigzujaca od dnia 17.10.2024 r./

Polityka prywatnosci Fortuna online zaktady bukmacherskie Sp. z o0.0. ("Polityka prywatnosci",
,Fortuna”) opisuje sposob, w jaki Fortuna przetwarza dane osobowe graczy w celu zapewnienia
mozliwosci optymalnego korzystania z naszych ustug Swiadczonych za posrednictwem strony
internetowej https://www.efortuna.pl/ ("Strona internetowa"), oraz umieszczonej na Stronie
internetowej aplikacji stuzgcej do zawierania zaktadéw wzajemnych organizowanych przez Fortune
("Aplikacja") i stacjonarnych punktéw przyjmowania Zaktadow ("Punkt"), w celu umozliwienia
korzystania z programu lojalnosciowego Fortuna Klub Plus ("FKP") oraz prowadzenia sprzedazy
premiowej dla uczestnikéw FKP, a takze prowadzenia dziatan marketingowych dostosowanych do
preferencji graczy w oparciu o profilowanie.

Fortuna przetwarza dane osobowe przekazane jej za posrednictwem Strony Internetowej, infolinii,
formularza rejestracyjnego lub w inny sposob dla celéw okreslonych w tej Polityce prywatnosci.
Gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych odbywajg sie zgodnie z obowigzujagcym prawem
ochrony danych osobowych, w tym z Ogélnym Rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych
("RODO").

1. Kto jest administratorem Twoich danych? Jak sie z nami skontaktowac?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Fortuna online zaktady bukmacherskie Sp. z o.0,,
ul. Stawowa 50, 43-400 Cieszyn, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Bielsku-Biatej VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000002455, posiadajgcej nadany numer NIP 5481192629 oraz numer
REGON: 070707400 oraz kapitat zaktadowy: 2.376.000,00 zt (w catosci wptacony).

W przypadku jakichkolwiek pytan lub présb zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych lub
w przypadku checi skorzystania ze swoich praw okreslonych w punkcie 5 ponizej, prosimy skontaktowaé
sie z nami za posrednictwem Punktu, formularza kontaktowego w zaktadce iKonta gracza, infolinii pod
numerem: 33 858 21 45 lub z Inspektorem Ochrony Danych na adres IODO@efortuna.pl.

2. O jakich danych osobowych méwimy?

Chodzi o dane osobowe, ktdre sg zbierane w ramach korzystania przez Ciebie z naszych ustug w zakresie
Zaktaddéw za posrednictwem Strony Internetowej oraz bezposrednio w Punktach ("lokale Fortuna"),
w tym zapisywanych w plikach cookies, ktére sg instalowane na Stronach Internetowych przez nas oraz
naszych zaufanych partneréw.

3. Jakie dane osobowe przetwarzamy, w jakim celu i jak dtugo je przechowujemy?

3.1. Jezeli zawierasz zaktady za posrednictwem Strony Internetowej przetwarzamy Twoje dane
osobowe w nastepujacych celach:



W celu umozliwienia korzystania ze Strony internetowej przetwarzamy dane osobowe uzytkownika
Strony Internetowej, ktdry nie jest jeszcze naszym Klientem ("Uzytkownik") oraz nastepnie dane osoby,
ktora zatozy iKonto ("Klient") , takie jak dane dotyczace Twojej aktywnosci na Stronie Internetowej,
w tym dane dotyczgce sesji, Twojego urzadzenia oraz systemu operacyjnego, przegladarki oraz
unikalnego ID urzadzenia.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku z wykorzystywanymi plikami
cookies na Stronie internetowe] jest prawnie uzasadniony interes Fortuny (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania naszej Strony internetowej, zbieraniu
informacji na temat Twojej aktywnosci na Stronie internetowej w celach statystycznych i analitycznych,
umozliwieniu dostosowania strony do Twoich indywidualnych potrzeb oraz w celach marketingowych.
Do korzystania z niezbednych plikéw cookies nie potrzebujemy Twojej zgody, poniewaz bez nich nasza
Strona internetowa nie moze dziata¢ prawidtowo. Do korzystania z analitycznych, personalizacyjnych
(funkcjonalnych) oraz reklamowych plikéw cookies potrzebujemy dodatkowo Twojej zgody wynikajgcej
z innych przepiséw prawa niz RODO, o ktérg prosimy Cie, gdy tylko wchodzisz na Strone internetows.

Ponadto informujemy, ze na naszych stronach podmioty trzecie rowniez zamieszczajg informacje
w formie plikbw cookies i innych podobnych technologii na Twoim urzadzeniu koncowym
(np. komputerze, smartfonie) oraz uzyskujg do nich dostep. To nasi zaufani partnerzy z ktérymi stale
wspotpracujemy, aby dostosowac do Twoich potrzeb i zainteresowan reklamy na naszych i ich stronach,
a takze ustugi, ktére dostarczamy my i nasi zaufani partnerzy. Takim zaufanym partnerem sg podmioty
z grupy kapitatowej Wirtualnej Polski. Szczegétowe informacje na temat przetwarzania Twoich danych
przez Wirtualng Polske znajdujg sie w polityce prywatnosci Wirtualnej Polski pod adresem
https://holding.wp.pl/poufnosc.

Szczegoty dotyczace sposobu korzystania przez nas z plikdéw cookies znajdziesz w Polityka cookies.

W celu rejestracji iKonta, uwierzytelnienia Klienta w Aplikacji przetwarzamy dane osobowe podane
przez Ciebie w formularzu rejestracyjnym (m.in. imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail,
numer telefonu, data urodzenia, numer konta bankowego, kopia, numer i seria dowodu tozsamosci,
wizerunek umieszczony na dowodzie tozsamosci (o ile go przekazates/as), obywatelstwo oraz numeru
PESEL) oraz dane dotyczace udziatu Klienta w Zaktadach. Klienci mogg bra¢ udziat w Zaktadach
prowadzonych przez nas za posrednictwem Strony Internetowej, jednak wymagana jest wczes$niejsza
rejestracja.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest wykonanie umowy o Swiadczenie
ustug w zakresie Zaktadéw zgodnie z Regulaminem zaktadéw wzajemnych s$wiadczonych drogg
elektroniczng przez sie¢ Internet organizowanych przez "FORTUNA online zaktady bukmacherskie"
Sp. z 0. 0. (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Ponadto podstawg prawng jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO) polegajacy na identyfikacji Klientéw, wynikajacy np. z Ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Przetwarzamy dane osobowe przez okres trwania umowy, tj. funkcjonowania iKonta. Bedziemy
przetwarzac te dane jeszcze przez 6 lat po zamknieciu iKonta dla celéw rozpatrywania skarg oraz
roszczen zwigzanych z korzystaniem z naszych ustug oraz dla celéw archiwizacyjnych, do czego
zobowigzujg nas przepisy prawa.



W celu zatozenia dla Ciebie konta w programie lojalnosciowym Fortuna Klub Plus oraz umozliwienia
Ci korzystania z programu FKP za posrednictwem iKonta przetwarzamy dane osobowe podane przez
Ciebie w procesie rejestracji do programu (imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer
telefonu, data urodzenia).

Podstawg przetwarzania jest wykonanie umowy o swiadczenie ustug zgodnie z Regulaminem programu
lojalnosciowego Fortuna Klub Plus (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Bedziemy przetwarzaé te dane jeszcze
przez 6 lat po usunieciu iKonta dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem
z naszych ustug oraz dla celéw archiwizacyjnych, do czego zobowigzujg nas przepisy prawa.

W celu weryfikacji tozsamosci klienta zaktadajacego iKonto na potrzeby wyeliminowania naduzy¢
zwiazanych z wielokrotnym wykorzystywaniem bonusdéw przetwarzamy dane osobowe podane przez
Ciebie w formularzu rejestracyjnym (m.in. imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer
telefonu, data urodzenia, numer konta bankowego, kopia, numer i seria dowodu tozsamosci, wizerunek
umieszczony na dowodzie tozsamosci (o ile go przekazate$/as), obywatelstwo oraz numeru PESEL).
Dane sg przetwarzane w celu ustalenia, czy uzyte dane zostaty juz wykorzystane w celu otrzymania
bonusu.

Podstawg prawng przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajagcy na zapobieganiu naduzyciom zwigzanych z nieuprawnionym wielokrotnym
wykorzystywaniu bonusdéw przez te same osoby. Twoje dane bedg przechowywane w tym celu nie
dtuzej niz przez 5 lat po usunieciu iKonta.

W celu zapewnienia dostepu i korzystania z ustug w ramach ,Strefy kuponéw” (po wyrazeniu woli
skorzystania z ww. ustug), przetwarzamy dane osobowe znajdujgce sie na udostepnionym na Stronie
internetowej kuponie (login identyfikacyjny tj. pseudonim). Dane sg przetwarzane w celu tworzenia
rankingdw oraz prezentacji kupondéw w Strefie kupondw.

Podstawg przetwarzania jest wykonanie umowy o Swiadczenie ustug zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia ustug w ramach Strefy kupondw (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Przetwarzamy te dane do 7 dni
od dnia rozliczenia udostepnionego kuponu, po czym sg one automatycznie usuwane.

W celu zapewnienia ochrony uczestnikow gry przed negatywnymi skutkami hazardu oraz w celu
wdrozenia zasad odpowiedzialnej gry przetwarzamy dane osobowe podane przez Ciebie w formularzu
rejestracyjnym (m.in. imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, data urodzenia, numer konta
bankowego, kopia i numer i seria dowodu tozsamosci, obywatelstwo oraz numeru PESEL), dane
dotyczace Twojej aktywnosci w serwisie Fortuna, dane lokalizacyjne, dane stosowanych przez Ciebie
metod ptatnosci oraz dane dotyczace historii zawieranych zaktadéw. Dane sg przetwarzane w celu
okreslenia poziomu ryzyka uzaleznienia gracza od hazardu i w zwigzku z wdrozonymi mechanizmami
umozliwiajgcymi graczom kontrole swojej aktywnosci na Stronie internetowej wykorzystywanej w grze
hazardowe;.

Realizujagc omawiany cel dokonujemy profilowania graczy, tj. zautomatyzowanego przetwarzania
danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektorych czynnikéw
osobowych graczy. Wskazujemy jednoczesnie, ze w kontekscie realizacji zasad odpowiedzialne] gry
gracze nie podlegajg decyzjom, ktére opierajg sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
danych, w tym profilowaniu. Nie podejmujemy réwniez zautomatyzowanych decyzji, ktére wywotuja
wobec graczy skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nich wptywajg. Profilowanie stuzy
wyltgcznie przypisaniu gracza do okreslonej kategorii ryzyka uzaleznienia od hazardu, co umozliwia nam
bardziej efektywne wdrazanie zasad odpowiedzialnej gry.



Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych graczy w zwigzku z wdrozeniem zasad
odpowiedzialnej gry (np. w zakresie umozliwienia graczom kontroli aktywnosci na Stronie
internetowej) jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. obowigzek prawny wynikajacy z art. 15i Ustawy o grach
hazardowych.

Ponadto podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony interes
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na koniecznosci efektywnego wdrozenia zasad odpowiedzialnej gry,
tj. ochrong graczy przed negatywnymi skutkami uczestnictwa w grach hazardowych. Twoje dane beda
przetwarzane w tym celu przez okres 6 lat od zamkniecia iKonta.

W celu marketingu naszych ustug, za Twoja zgoda na komunikacje emailem, smsem albo telefonicznie,
przetwarzamy Twoje dane osobowe obejmujgce dane podane przez Ciebie w procesie rejestracji, pte¢,
adres IP, informacje dotyczgce systemu operacyjnego, przeglagdarki, oraz unikalnego ID urzadzenia,
a takze informacje dotyczagce Twojej aktywnosci na Stronie internetowej rejestrowane
i przechowywane za posrednictwem systemu stuzgcego do urzadzania zaktadéow wzajemnych oraz
plikéw cookies. Dane te pozwalajg na stworzenie profilu uzytkownika w oparciu o analize jego
zachowan i preferencji oraz dopasowanie do tak stworzonego profilu zawartosci Strony internetowe;j
i informacji marketingowych dotyczacych naszych ustug tak, aby prezentowane tresci byty dopasowane
do Twoich zainteresowan.

W celu dostosowania reklam do Twojego profilu korzystamy z ustug spoétki CRITEO GmbH z siedzibg
w Niemczech pod adresem Gewiirzmihlstr. 11 80538 Miinchen, wpisang do rejestru pod numerem
Ust-Id.Nr. DE 815180229 HR-Nr. HRB 183450, ktéra dziata w charakterze wspdétadministratora Twoich
danych osobowych (tres¢ uzgodnien pomiedzy nami a Criteo znajduje sie pod adresem Umowa
o wspotadministrowanie. Criteo wykorzystuje do swoich ustug pliki cookies oraz podobne narzedzia,
w tym narzedzia stuzgce do tgczenia danych pochodzacych z rdinych urzadzen tego samego
uzytkownika (tzw. Cross-Device Linking). Wiece] informacji na temat sposobu przetwarzania danych
osobowych przez Criteo znajdziesz pod adresem www.criteo.com/privacy.

Po zwazeniu naszego interesu oraz Twoich intereséw, praw i wolnosci uznaliSmy, ze marketing
potgczony z profilowaniem nie bedzie ingerowa¢ nadmiernie w Twojg prywatnos¢ ani nie bedzie
stanowi¢ dla Ciebie nadmiernej ucigzliwosci. W toku wazenia intereséw, praw i wolnosci
uwzglednilismy nastepujace okolicznosci:

o wyrazites cheé otrzymywania komunikatow marketingowych na podany adres email lub numer
telefonu, a zatem uznali$my, ze mozesz rozsadnie oczekiwac, ze bedziemy wysyta¢ do Ciebie
tego rodzaju komunikaty;

o Twoje rozsadne oczekiwanie wigze sie z otrzymywaniem komunikatéw od Fortuna ze wzgledu
posiadanie przez Ciebie konta na Stronie internetowej;

o komunikujemy sie w celach marketingowych wytacznie z petnoletnimi Klientami, tj. osobami,
ktére posiadajg iKonto na Stronie internetowej Fortuna lub bedgcych cztonkiem Klub Fortuna
Plus.

o w ramach marketingu produktéw i ustug naszych Klientdw nie przekazujemy Twoich danych
osobowych innym administratorom danych; w ten sposéb ograniczamy krag oséb majgcych
dostep do Twoich danych osobowych;

o tworzymy Twdj profil Klienta na podstawie podanych przez Ciebie danych oraz danych
wynikajgcych z Twojej aktywnosci w serwisie Fortuna (profilowanie). Nastepnie
wykorzystujemy stworzony w ten sposob profil w celu indywidualizacji wysytanych do Ciebie
komunikatéw marketingowych. Zapewniamy przy tym, ze wdrozyliémy odpowiednie gwarancje
ochrony Twojej prywatnosci, a mianowicie:



e  korzystamy jedynie z danych dotyczgcych Twojej aktywnosci jako gracza. Interesuje nas
jedynie to, co dotyczy zawieranych przez Ciebie przez Internet wzajemnych zaktadéw
bukmacherskich, nie zas Twoje zycie prywatne;

o korzystamy jedynie z danych dotyczacych Twojej aktywnosci na Stronie internetowe;.
Interesuje nas, jakie Zaktady zawierasz i ktore ustugi Fortuna Cie zainteresowaty, nie
zas$ to, co robisz na innych stronach internetowych;

Szanujemy Twojg wole i utatwiamy Ci realizacje Twoich praw. W tym celu zapewniamy mozliwos¢
tatwego wycofania zgdéd na otrzymywanie komunikatéw marketingowych drogg mailowg m.in.
z poziomu ustawien iKonta (zaktadka "Moje zgody"), jak réwniez z poziomu otrzymywanych
wiadomosci mailowych. Jednoczesnie wycofanie zgody na otrzymywanie takich komunikatéw
traktujemy jako zgtoszenie sprzeciwu wobec profilowania na potrzeby marketingowe. Informujemy
ponadto, ze dokonujemy takze biezgcego monitoringu efektywnosci kampanii marketingowych. W tym
celu przetwarzamy informacje dotyczace Twojej aktywnosci w zwigzku z dziataniami marketingowymi
realizowanymi na Stronie internetowe] oraz w Aplikacji, wykorzystujac w tym celu pliki cookies, w tym
dostarczane przez podmioty trzecie. Informacje, ktére przetwarzamy to m.in. Twéj adres IP, dane na
temat urzadzen, ktérych uzywasz, czas wyswietlania reklamy, Twdj unikatowy identyfikator techniczny
nadawany w trakcie korzystania z naszych serwiséw. Dane te pozwalajg na analize efektywnosci oraz
rezultatéw przeprowadzanych kampanii marketingowych, co z kolei przyczynia sie do tworzenia
bardziej zoptymalizowanych kampanii w przysztosci. W celu monitoringu efektywnosci kampanii
korzystamy z ustug spotki CRITEO GmbH z siedzibg w Niemczech pod adresem Gewiirzmihlstr. 11 80538
Minchen, wpisang do rejestru pod numerem Ust-Id.Nr. DE 815180229 HR-Nr. HRB 183450, ktdra dziata
w charakterze wspotadministratora danych osobowych. Wiecej informacji na temat sposobu
przetwarzania danych przez Criteo znajduje sie pod adresem www.criteo.com/privacy.

Podstawg prawng przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajgcy na marketingu naszych produktéw i ustug. Twoje dane beda przetwarzane do momentu
odwotania zgody na komunikacje, najpdzniej do momentu rezygnacji z iKonta.

3.2. Jezeli zawierasz zaktady w Punkcie, nie zbieramy Twoich danych osobowych w celu zrealizowania
zaktadu (grasz anonimowo), jednak mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w innych celach:

W celu wypetnienia cigzgcych na Fortuna obowigzkéw prawnych (takich jak wydanie na Twoje zgdanie
imiennego zaswiadczenia o uzyskanej wygranej, prowadzenie ewidencji wypfaconych wygranych,
ktorych wartos¢ wynosi co najmniej 2280 zt lub weryfikacja petnoletnosci gracza) przetwarzamy dane
osobowe podane przez Ciebie pracownikowi Punktu takie jak: imie i nazwisko, rodzaj i numer
dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, numer PESEL, a w przypadku braku numeru PESEL - adres
zamieszkania, date urodzenia i obywatelstwo, wartosc i date uzyskania lub wyptaty wygranej.

Podstawg przetwarzania jest wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na Fortuna jako
administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). Bedziemy przetwarzac te dane jeszcze przez 5 lat liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktédrym uzyskano wygrang lub nastgpita jej wyptata, do czego
zobowigzujg nas przepisy prawa.

W celu zatozenia dla Ciebie konta w programie lojalnosciowym Fortuna Klub Plus oraz umozliwienia
Ci korzystania z programu FKP w lokalach Fortuna na podstawie karty FKP przetwarzamy dane
osobowe podane przez Ciebie w formularzu rejestracyjnym do programu FKP (imie, nazwisko, adres
zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, data urodzenia).



Podstawg przetwarzania jest wykonanie umowy o $wiadczenie ustug zgodnie z Regulaminem programu
lojalnosciowego Fortuna Klub Plus (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), ktdérego kopie (wraz z kopig Polityki
prywatnosci) mozesz otrzymac w wersji papierowej w lokalach Fortuna. Bedziemy przetwarzac te dane
jeszcze przez 6 lat po zawarciu zaktadu dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych
z korzystaniem z naszych ustug oraz dla celéw archiwizacyjnych, do czego zobowigzujg nas przepisy
prawa.

W celu marketingu naszych ustug, za Twoja zgoda na komunikacje emailem albo smsem,
przetwarzamy Twoje dane osobowe podane przez Ciebie w procesie zawierania bukmacherskich
zaktadéw wzajemnych (imie, nazwisko, wiek, pteé) oraz informacje o miejscu dokonywania zaktadéw.

Jezeli zawierasz zaktady w Punkcie i wyrazisz zgode na komunikacje - nie bedziemy tworzy¢ Twojego
profilu i przewidywa¢ Twoich preferencji, zeby wysyta¢ Ci indywidualne komunikaty marketingowe.
Dokonamy tylko "segmentacji”, czyli dopasujemy przesytane komunikaty do preferencji graczy
w okolicy Punktu, w ktédrym zawierasz zaktady.

Podstawg prawng przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajagcy na marketingu naszych produktéw i ustug. Twoje dane beda przetwarzane do momentu
odwotania zgody na komunikacje, najpdzniej przez 1 rok od ostatniego zawartego zakfadu.

Dla celéw bezpieczenistwa i w celu ochrony naszych zasobéw, mozemy przetwarza¢ nagrania wideo
z naszych Punktow. Jezeli w Punkcie znajduje sie monitoring, informujemy o tym graczy przy pomocy
specjalnych oznaczen.

Podstawg prawng przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajgcy na zapewnieniu bezpieczerstwa w lokalach Fortuna. Twoje dane bedg przechowywane
w tym celu nie dfuzej niz 3 miesigce od daty nagrania.

W zwigzku z powyzej wskazanymi celami, podanie niektdrych danych osobowych jest wymagane
przepisami prawa, abySmy mogli Swiadczy¢ Ci poszczegdlne ustugi oferowane za posrednictwem Strony
Internetowej oraz w lokalach Fortuna. Podanie takich danych osobowych jak adres e-mail lub numer
telefonu jest dobrowolne, ale niezbedne abysSmy mogli $wiadczyé poszczegdlne ustugi oraz
komunikowac sie z Tobg w sprawach dotyczacych iKonta.

3.3. Niezaleinie od tego, czy zawierasz zakfady przez Internet czy w Punkcie przetwarzamy Twoje
dane osobowe réwniez w nastepujacych celach:

W celu zapewnienia zgodnosci ze szczegdlnymi obowigzkami prawnymi, ktéorym podlegamy
(w szczegdlnosci okreslonymi w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, Ustawie o grach hazardowych, Ustawie o Krajowej Administracji Skarbowej, Ustawie
o rachunkowosci oraz Ordynacji podatkowej), na podstawie ktorych przetwarzamy dane osobowe m.in.
w zakresie: imienia, nazwiska, imienia ojca, daty urodzenia, rodzaju i numeru dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosé, adresu zamieszkania, obywatelstwa, numeru PESEL, numeru rachunku
bankowego, historii zaktaddw, wartosci i daty uzyskania lub wyptaty wygranej oraz adresu IP.

Podstawg przetwarzania jest wypetnienie obowigzkdw prawnych cigzagcych na Fortuna jako
administratorze danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Dane osobowe pozyskiwane przez
Fortuna w celu realizacji ww. obowigzkéw prawnych sg przetwarzane przez czas wymagany stosownymi
przepisami prawa, jednakze nie dtuzej niz 5 lat liczagc od konca roku kalendarzowego,



w ktérym doszto do zawarcia zaktadu lub nie dtuzej niz 5 lat liczac od korica roku kalendarzowego,
w ktérym doszto do rozwigzania umowy miedzy Tobg a Fortuna.

W celu rozpatrywanie skarg i wnioskéw, odpowiedzi na pytania, w tym zadawane za posrednictwem
naszej infolinii, przetwarzamy Twoje dane osobowe zawarte w skardze, wniosku lub pytaniu. Mozemy
takze wykorzystywacé niektére dane osobowe podane podczas rejestracji iKonta lub rejestracji do FKP,
jak réwniez dane dotyczgce korzystania z Strony Internetowej lub uczestnictwa w FKP, zwigzane ze
zgtoszong skargg, wnioskiem lub pytaniem.

Wskazujemy, ze jezeli kontaktujesz sie z Fortuna za posrednictwem infolinii, rozmowa z Tobg bedzie
nagrywana. Fortuna przetwarza jedynie te dane osobowe, do ktérych dostep uzyskata po potgczeniu
sie przez Ciebie z konsultantem Fortuna.

Podstawg prawng przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajgcy na zapewnieniu nalezytej obstugi uzytkownika Strony Internetowe;j i udzieleniu odpowiedzi
na pytanie.

Twoje dane bedg przetwarzane w tym celu przez czas niezbedny do udzielenia odpowiedzi na Twoje
pytanie lub w celu podjecia innych dziatan w zwigzku z otrzymang od Ciebie wiadomoscig, nie diuzej
jednak niz:

e 3 lata w przypadku wnioskow ztozonych w ramach kontaktu z naszg infolinig;

e 2 lata w przypadku wnioskow ztozonych w ramach kontaktu z naszym czatem umieszczonym
na stronie internetowej Fortuny;

e 6 lat w przypadku wnioskéw ztozonych na skrzynke mailowg Fortuny;
e 6 lat w przypadku ztozonych przez Ciebie reklamacji.

W celu ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen mozemy przetwarzac niektére dane osobowe
podane przez Ciebie w profilu uzytkownika oraz dane dotyczace Twojej aktywnosci na Stronie
Internetowej lub uczestnictwa w FKP, odpowiednio takie jak: imie, nazwisko, data urodzenia, dane
dotyczace korzystania z naszych ustug, numeru konta bankowego, numeru PESEL, numeru Klienta oraz
pseudonimu, jezeli roszczenia wynikajg ze sposobu, w jaki korzystasz z naszych ustug, inne dane
niezbedne do udowodnienia istnienia roszczenia, w tym rozmiaréw poniesionej szkody.

Podstawg prawng jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczen oraz na obronie przed roszczeniami w postepowaniu przed
sadami i innymi organami panstwowymi przez okres przedawnienia tych roszczen, jednak nie dtuzszy
niz 6 lat (art. 118 Kodeksu cywilnego).

4. Komu udostepniamy dane osobowe?

Fortuna przekazuje Twoje dane osobowe wiarygodnym podmiotom zewnetrznym dziatajgcym zgodnie
z poleceniem Fortuna, ktére zapewniajg wsparcie administracyjne (zarzadzenie Strong Internetowg),
techniczne (dostawcy ustug IT takich jak hosting, dostarczanie lub utrzymywanie systemoéw
informatycznych, monitoring efektywnosci kampanii marketingowych).

Mozemy réwniez udostepnia¢ dane osobowe instytucjom ptatniczym (ktdre przetwarzajg dane we
wiasnym imieniu i na wtasng rzecz), bankom, integratorom ptatnosci, jesli jest to konieczne do
Swiadczenia naszych ustug w zakresie organizowania i realizacji zaktadéw bukmacherskich oraz



zewnetrznym doradcom, np. kancelariom prawnym, audytorom, takze pod warunkiem natozenia na
nich obowigzku zachowania poufnosci. Ponadto, jesli zobowigzujg nas do tego przepisy prawa
udostepniamy dane osobowe uprawnionym organom.

Zgodnie z obowigzujagcym prawem Twoje dane mozemy przekazywaé podmiotom uprawnionym do
uzyskania danych na podstawie obowigzujgcego prawa np. sagdom lub organom $cigania — oczywiscie
tylko gdy wystgpig z zgdaniem w oparciu o stosowng podstawe prawna.

Nasi dostawcy majg siedzibe zaréwno na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG),
w tym w Polsce, jak i poza tym terytorium, m.in. w Indiach, lzraelu, Kanadzie oraz Stanach
Zjednoczonych Ameryki. W zwigzku z przekazaniem danych osobowych Klientéw poza terytorium EOG
zadbalismy, aby nasi dostawcy dawali gwarancje wysokiego stopnia ochrony danych osobowych.
Gwarancje te wynikajg z przyjecia przez Komisje Europejskg decyzji, ze dane panstwo trzecie,
terytorium lub okreslony sektor lub okreslone sektory w tym panstwie trzecim lub dana organizacja
miedzynarodowa zapewniajg odpowiedni stopiert ochrony (w przypadku lzraela oraz Kanady) lub ze
stosowania standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska, ktérych kopie
mozesz uzyska¢ kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych na adres I0DO@efortuna.pl lub
z Fortuna na adres pocztowy wskazany w pkt. 1 powyzej.

5. Jakie masz prawa w stosunku do Twoich danych?
Masz prawo do zgdania:

dostepu do swoich danych osobowych, uzyskania potwierdzenia, czy Twoje dane osobowe s3
wykorzystywane, uzyskania ich kopii oraz do uzyskania informacji m.in. o: celach wykorzystania,
kategoriach danych osobowych, kategoriach odbiorcow, ktéorym dane osobowe zostaty lub zostang
ujawnione, planowanym okresie przechowywania danych osobowych, Zzrédle ich pozyskania przez nas
(na podstawie art. 15 ust. 1 RODO);
kopii danych osobowych, ktérych nam dostarczytas/es (na podstawie art. 15 ust. 3 RODO) i przekazania
jej Tobie lub innemu wskazanemu pomiotowi w powszechnie uzywanym, mozliwym do odczytu
komputerowego formacie, jezeli wykorzystujemy Twoje dane na podstawie zgody lub w celu wykonania
umowy (na podstawie art. 20 RODO);
sprostowania Twoich danych osobowych, gdy sg niekompletne lub nieprawidtowe (na podstawie art.
16 RODO);
usuniecia Twoich wszystkich lub niektérych danych osobowych (na podstawie art. 17 RODO), jezeli:
o Wycofate$/as zgode, a nie mamy innej podstawy prawnej wykorzystania tych danych,
o Twoje dane osobowe przestaty byé niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub
w ktorych byty wykorzystywane,
o Whniostes/as sprzeciw, ktéry uznaliSmy za zasadny,
o Twoje dane osobowe sg wykorzystywane niezgodnie z prawem;
ograniczenia wykorzystania Twoich danych osobowych (na podstawie art. 18 RODO), tj. zazadad,
aby$my zaprzestali ich wykorzystania; nie dotyczy to jednak przechowywania Twoich danych
osobowych, w sytuacjach, gdy:
o kwestionujesz prawidtowos$¢ swoich danych osobowych - wodwczas ograniczymy ich
wykorzystanie na czas potrzebny nam do sprawdzenia prawidtowosci Twoich danych,
o kwestionujesz zgodnos$¢ z prawem wykorzystania przez nas danych osobowych,
o nie potrzebujemy juz tych danych, ale s3 one potrzebne Tobie do ustalenia, dochodzenia lub
obrony Twoich roszczen,



o wniostes/as sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych — do czasu podjecia przez nas
decyzji co do zasadnosci sprzeciwu.

Masz réwniez prawo:

whiesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych na podstawie naszych prawnie uzasadnionych intereséw. Na skutek wniesienia
sprzeciwu rozwazymy, czy — ze wzgledu na Twojg szczegdblng sytuacje — ochrona Twoich intereséw, praw
i wolnosci przewaza nad interesami, ktore realizujemy, wykorzystujgc dane osobowe. Jezeli Twdj
sprzeciw okaze sie zasadny, a nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, usuniemy dane, wobec
wykorzystania ktérych wniostes sprzeciw (na podstawie art. 21 ust. 1 RODO);

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w celu marketingu
bezposredniego Fortuna, w tym profilowania (na podstawie art. 21 ust. 2 RODO). Po whniesieniu
sprzeciwu Twoje dane nie bedg juz przetwarzane w celu marketingu bezposredniego, co oznacza, ze
nie bedziemy juz wysyta¢ do Ciebie maili ani SMS-éw z ofertg Fortuna;

cofniecia wyrazonej zgody na wykorzystywanie danych osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie
zgody pozostaje bez wpltywu na zgodnos$é z prawem ich wykorzystywania na podstawie zgody przed jej
cofnieciem (na podstawie art. 7 RODO);

w przypadku uznania, ze przetwarzamy dane w sposéb nieprawidtowy, do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. W jaki sposéb wdrazamy funkcje medidéw spotecznosciowych?

Nasza Strona internetowa zawiera funkcje medidw spotecznosciowych, takie jak przyciski Facebooka
lub Twittera. Dzieki tym funkcjom media spofecznosciowe gromadzg pewne informacje
o odwiedzajgcych Strone Internetowa, takie jak adres IP lub historie przegladania i instalujg pliki cookie
w przegladarce odwiedzajacych. Nalezy pamietaé, ze przetwarzanie zebranych w ten sposéb danych
osobowych podlega zasadom przyjetym przez operatoréw sieci medidw spotecznosciowych i dlatego
niniejsza Polityka Prywatnosci ich nie dotyczy.

Celem zamieszczenia przez nas na stronach internetowych przyciskdw portali spotecznosciowych jest
zwiekszenie atrakcyjnosci tych stron. Dziatamy w oparciu o nasz uzasadniony interes (na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na promoc;ji i popularyzacji dziatalnosci Fortuna.

7. Co sie stanie, jesli wystgpia jakie$ zmiany w przetwarzaniu?

Wszelkie zmiany Polityki wptywajace jakkolwiek na przetwarzanie Twoich danych osobowych lub Twoja
relacje z Fortuna zostang zakomunikowane za pomocg danych kontaktowych takich jak adres e-mail lub
numer telefonu lub zostang udostepnione w Punkcie przez wywieszenie informacji o zmianach
w widocznym miejscu. Jesli jeste$ uzytkownikiem niezalogowanym zmiany zostang zakomunikowane
poprzez zamieszczenie odpowiednich informacji na gtdwnej Stronie Internetowej.



